








Algar

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

19533
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber

Contas a Pagar

Tesouraria

Lançamento de Notas Fiscais

Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informação

Jurídico

Cadastros (apenas de Fornecedores, 
Produtos e Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2013

Principal Localização
Uberlândia - MG

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

488 Funcionários próprios no CSC

8 Funcionários terceiros no CSC



Andrade Gutierrez

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

13451
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Planejamento e controle, 
Gestão de Viagens e Gestão 
de Contratos

Ano de Criação
2015

Principal Localização
Belo Horizonte - MG

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
América Central
América do Norte
África
Europa
Ásia

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Construção/Imobiliário

Funcionários da empresa

139 Funcionários próprios no CSC

29 Funcionários terceiros no CSC



Arteris

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

4500
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Jurídico

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2017

Principal Localização
Ribeirão Preto - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

123 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Atvos

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

10000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO

Ano de Criação
2014

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Agronegócio

Funcionários da empresa

93 Funcionários próprios no CSC

18 Funcionários terceiros no CSC



Bancorbrás

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

970
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Facilities
Gestão de Contratos e 
Centro de Documentação

Compras/SuprimentosAno de Criação
2018

Principal Localização
Brasília - DF

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

141 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Braskem S/A

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

7960
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Jurídico
Central FRS; Gestão Documental; 
Gestão & Excelência

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2009

Principal Localização
Salvador - BA

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
América Central
América do Norte
Europa
Ásia

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Química e Petroquímica

Funcionários da empresa

232 Funcionários próprios no CSC

17 Funcionários terceiros no CSC



Brmalls Participações SA

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

2135
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Tesouraria
RH/DHO
Facilities

Compras/SuprimentosAno de Criação
2007

Principal Localização
Rio de Janeiro - RJ

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Varejo

Funcionários da empresa

519 Funcionários próprios no CSC

30 Funcionários terceiros no CSC



Cargill Agricola SA

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

11000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos
Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities

Ano de Criação
2015

Principal Localização
Uberlândia - MG

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul

O CSC se reporta à
Estrutura Global de CSC

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Agronegócio

Funcionários da empresa

922 Funcionários próprios no CSC

20 Funcionários terceiros no CSC



CCR

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

15210
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Facilities
Jurídico

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2002

Principal Localização
Jundiai - SP

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
América Central
América do Norte

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

338 Funcionários próprios no CSC

29 Funcionários terceiros no CSC



Cia Nitro Química Brasileira

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

900
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Jurídico
Comex

Ano de Criação
2019

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
Europa

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Química e Petroquímica

Funcionários da empresa

29 Funcionários próprios no CSC

12 Funcionários terceiros no CSC



Cofco International

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

6000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
Facilities
Fretes e Contratos de serviços

Tesouraria
Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2013

Principal Localização
São José do Rio Preto - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Agronegócio

Funcionários da empresa

110 Funcionários próprios no CSC

2 Funcionários terceiros no CSC



Cogna Educação

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

28000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
RH/DHO
Facilities
SESMT

Ano de Criação
2012

Principal Localização
Valinhos - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Educação

Funcionários da empresa

305 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



CPFL Energia

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

13000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Facilities
Planejamento Logístico, Operações 
Logísticas, Frota, Faturamento 

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2009

Principal Localização
Indaiatuba - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Energia

Funcionários da empresa

439 Funcionários próprios no CSC

9 Funcionários terceiros no CSC



EcoRodovias

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

4866
 

Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos
Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico
Engenharia, Controle da 
Arrecadação, Controles 
e Riscos Internos

Ano de Criação
2016

Principal Localização
São Bernardo do Campo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

738 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



EDP

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

3467
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

RH/DHO
Facilities
Gestão Tributária e Frota

Lançamento de Notas Fiscais
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2015

Principal Localização
São José dos Campos - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Energia

Funcionários da empresa

166 Funcionários próprios no CSC

24 Funcionários terceiros no CSC



Eletrobras

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC

Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

12527
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial

Governo

Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico
Logística

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/Suprimentos

Ano de Criação
2018

Principal Localização
Rio de Janeiro - RJ

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Energia

Funcionários da empresa

1340 Funcionários próprios no CSC

128 Funcionários terceiros no CSC



Elopar
SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

2100
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Compras/Suprimentos

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico
Auditoria Interna, Compliance, 
Controladoria e BI, Ouvidoria, 
Riscos e Controles Internos, 
Societário e Governança 
Corporativa

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2016

Principal Localização
Barueri - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
CA (Conselho de Administração)

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

202 Funcionários próprios no CSC

20 Funcionários terceiros no CSC



Essilor Brasil

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

3600
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Fiscal
Lançamento de Notas Fiscais
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Contabilidade
RH/DHO

Ano de Criação
2016

Principal Localização
Rio de Janeiro - RJ

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Varejo

Funcionários da empresa

79 Funcionários próprios no CSC

6 Funcionários terceiros no CSC



Eurofarma Laboratório 
Farmacêutico
SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

8100
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Frotas, Suporte de Informática 
(help desk), Telefonia, Ativo 
Fixo, Custos

Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2018

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
Caribe
América Central
América do Norte
África

O CSC se reporta à
Presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Farmacêutico

Funcionários da empresa

70 Funcionários próprios no CSC

30 Funcionários terceiros no CSC



Fiep - Federação das 
Indústrias do Estado do Paraná

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

3700
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2017

Principal Localização
Curitiba - PR

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Diversos

Funcionários da empresa

128 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



GRSA

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

22000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Facilities
Gestão de Contratos, 
Gestão de Custos 

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2015

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Financeira - CFO

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Bens de Consumo

Funcionários da empresa

104 Funcionários próprios no CSC

42 Funcionários terceiros no CSC



Grupo BMG

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

955
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2018

Principal Localização
Belo Horizonte - MG

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços / Agronegócio / 
Imobiliário / Armazenagem

Funcionários da empresa

48 Funcionários próprios no CSC

7 Funcionários terceiros no CSC



Grupo Conexa Saúde

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

450
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Facilities

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2021 (começando a estruturar)

Principal Localização
Rio de Janeiro - RJ

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Saúde

Funcionários da empresa

15 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Grupo JMalucelli

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

1600
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Pagar
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Jurídico
Planejamento e Gestão, 
Controladoria, Compliance, 
Marketing. 

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2001

Principal Localização
Curitiba - PR

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Diversos

Funcionários da empresa

119 Funcionários próprios no CSC

5 Funcionários terceiros no CSC



Heineken Brasil

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

8000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2008

Principal Localização
Itu - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Bens de Consumo

Funcionários da empresa

300 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Johnson & Johnson

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

7000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos
Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Fundo de Pensão e Seguros

Ano de Criação
1998

Principal Localização
São José dos Campos  - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Estrutura Global de CSC

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Saúde

Funcionários da empresa

95 Funcionários próprios no CSC

5 Funcionários terceiros no CSC



Liga Solidária

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

1100
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2019

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Superintendência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Educação

Funcionários da empresa

75 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Ministério da Economia

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC

Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

41404
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial

Governo

Serviço

Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/Suprimentos

Ano de Criação
2017

Principal Localização
Brasília - DF

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

15 Funcionários próprios no CSC

2 Funcionários terceiros no CSC



Nestlé Brasil

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

300000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Jurídico
Gestão de Mídias Sociais e 
Contato com Clientes (DSM + CES)

Ano de Criação
2004

Principal Localização
Ribeirão Preto - SP

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
Caribe
América Central
América do Norte

O CSC se reporta à
Estrutura Global de CSC

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Bens de Consumo

Funcionários da empresa

1000 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Pague Menos

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

21000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

RH/DHOAno de Criação
2021 (começando a estruturar)

Principal Localização
Fortaleza - CE

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Farmacêutico

Funcionários da empresa

49 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Raia Drogasil S.A

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

45000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Tesouraria

Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO

Compras/SuprimentosAno de Criação
2020

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Varejo

Funcionários da empresa

268 Funcionários próprios no CSC

58 Funcionários terceiros no CSC



Randon

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

11500
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico
Comércio Exterior, Planejamento 
e Excelência

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2011

Principal Localização
Caxias do Sul - RS

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
CFO

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Autoindústria

Funcionários da empresa

315 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Rodobens

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

3000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2009

Principal Localização
São José do Rio Preto - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

358 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Sabesp

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

12845
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos
Contas a Pagar
Lançamento de Notas Fiscais
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Saúde e Segurança do Trabalho

Ano de Criação
2012

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

137 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Sicoob Central Unicoob

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

401
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação

Ano de Criação
2014

Principal Localização
Maringá - PR

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Bancário

Funcionários da empresa

276 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Sicredi

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

30000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2000

Principal Localização
Porto Alegre - RS

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Cooperativa de Crédito

Funcionários da empresa

570 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Siemens

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

2000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contabilidade
RH/DHO
RPO, RPA, DDS, Central de 
atendimento, Pregões e Leilões

Lançamento de Notas Fiscais
Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2004

Principal Localização
Jundiai - São Paulo

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Norte

O CSC se reporta à
Estrutura Global de CSC

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Eletroeletrônico

Funcionários da empresa

180 Funcionários próprios no CSC

30 Funcionários terceiros no CSC



Sistema FIERGS

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

3396
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico
Gestão de Ativos (Engenharia)

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
1995

Principal Localização
Porto Alegre - RS

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Superintendência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

529 Funcionários próprios no CSC

10 Funcionários terceiros no CSC



Solvi Participações S/A

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

10000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Compras/SuprimentosAno de Criação
2009

Principal Localização
São Paulo - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Resíduos Públicos; Soluções Industriais; 
Saneamento e Valorização energética

Funcionários da empresa

121 Funcionários próprios no CSC

1 Funcionários terceiros no CSC



SOMA

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

100
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico
Planejamento Financeiro, 
Planejamento Tributário, Incentivos, 
Gestão de Processos e Projetos

Compras/SuprimentosAno de Criação
2019

Principal Localização
Rio de Janeiro - RJ

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Vice-presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Comunicações

Funcionários da empresa

100 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



SOPRANO

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

900
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos
Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Jurídico

Ano de Criação
2010

Principal Localização
Farroupilha - RS

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
América Central
Ásia

O CSC se reporta à
Conselho Consultivo

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Construção/Imobiliário

Funcionários da empresa

97 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Suzano S.A.

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

16500
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
Contas a Pagar
Contas a Receber
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
Gestão imobiliária

Ano de Criação
2016

Principal Localização
Suzano - SP

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
América do Norte
Europa
Ásia

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Papel e Celulose

Funcionários da empresa

280 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Ultrapar (Grupo Ultra)

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

17000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Facilities
Gestão Documental, 
Planejamento Tributário e Contábil

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2020

Principal Localização
Campinas - SP

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
CFO

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Óleo e Gás

Funcionários da empresa

300 Funcionários próprios no CSC

255 Funcionários terceiros no CSC



Uniasselvi

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

6000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Contas a Pagar

Cadastro (Clientes, Fornecedores, 
Produtos, Materiais)

Lançamento de Notas Fiscais
Facilities
Jurídico
Logística, Atendimento alunos

Compras/SuprimentosAno de Criação
2016

Principal Localização
Indaial - SC

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria de Serviços

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Educação

Funcionários da empresa

350 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Unidas

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

4000
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Pagar
Contas a Receber
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade

Ano de Criação
2018

Principal Localização
Belo Horizonte - MG

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Presidência

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Serviços

Funcionários da empresa

200 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Unimed-BH

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

5838
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)
RH/DHO

Ano de Criação
2020 (começando a estruturar)

Principal Localização
Belo Horizonte - MG

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Superintendência Administrativo 
Financeira

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Saúde

Funcionários da empresa

60 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Vallourec Tubos do Brasil

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

6500
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Compras/Suprimentos
Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Lançamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade

Ano de Criação
2000

Principal Localização
Belo Horizonte - MG

Abragência de Atendimento
Nacional
América do Sul
América do Norte
Europa

O CSC se reporta à
Estrutura Global de CSC

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Siderurgia e Metalurgia

Funcionários da empresa

111 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC



Wilson Sons

SOBRE A EMPRESA

SOBRE O CSC Processos no Escopo

Quantidade 
de funcionários

Práticas de Gestão

3674
Segmento de Atuação

Setor da Economia

Industrial Serviço

Contas a Receber
Tesouraria

Contas a Pagar

Lançamento de Notas Fiscais
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informação
Frota, Viagem

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
                      Produtos, Materiais)

Ano de Criação
2017

Principal Localização
Rio de Janeiro - RJ

Abragência de Atendimento
Nacional

O CSC se reporta à
Diretoria Corporativa

O CSC tem área de 
melhoria contínua?

Sim Não

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups 
como parceiras tecnológicas?

Navegação e Terminal Portuário

Funcionários da empresa

61 Funcionários próprios no CSC

0 Funcionários terceiros no CSC






