











Algar

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacao

O Industrial @ Servico

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criacao
2013

Principal Localizacao
Uberlandia - MG
O CSC se reporta a

Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funcionarios

19533 Funcionarios da empresa

488 Funcionarios proprios no CSC

8 Funcionarios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos
Contas a Pagar

Contas a Receber
Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informacéo
Juridico

Cadastros (apenas de Fornecedores,
Produtos e Materiais)

Praticas de Gestao

O CSC tem area de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

X Nao

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Andrade Gutierrez

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Construcao/Imobilidrio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2015

Principal Localizag¢do
Belo Horizonte - MG

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul
América Central
América do Norte
Africa

Europa

Asia

Quantidade
de funciondrios

134 51 Funciondrios da empresa

139 Funciondrios proprios no CSC

29 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber
Tesouraria
Langamento de Notas Fiscais

Fiscal
Contabilidade

RH/DHO
Tecnologia da Informagéo

Planejamento e controle,
Gestdio de Viagens e Gestdio
de Contratos

Praticas de Gestdo

©
©
&

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Arteris

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2017

Principal Localizagdo
Ribeirdo Preto - SP

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

4500 Funciondrios da empresa

123 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Juridico

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

@ O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Atvos

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Agronegécio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2014

Principal Localizag¢do
Sdo Paulo - SP

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

10000 Funciondrios da empresa

93 Funcionadrios préprios no CSC

18 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Bancorbrds

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC
Ano de Criagdo

2018

Principal Localizag¢do
Brasilia - DF

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

970 Funciondrios da empresa
141 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber
Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Facilities

Gestdo de Contratos e
Centro de Documentagéio

Praticas de Gestdo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Braskem S/A

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Quimica e Petroquimica

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2009

Principal Localizag¢do
Salvador - BA

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul
América Central
América do Norte
Europa

Asia

Quantidade
de funciondrios

7960 Funciondrios da empresa

232 Funciondrios proprios no CSC

'|7 Funciondrios terceiros ho CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Juridico

Central FRS; Gestéo Documental;
Gestdo & Exceléncia

Praticas de Gestdo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

v Sim X Néo

@ O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Brmalls Participacdes SA

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Varejo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2007

Principal Localizag¢do
Rio de Janeiro - RJ

Quantidade
de funciondrios

213 5 Funciondrios da empresa
519 Funciondrios préprios no CSC

30 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar
Contas a Receber

O CSC se reporta d Tesouraria

Diretoria Corporativa RH/ P_H.O
Facilities

Abragéncia de Atendimento

Nacional

Praticas de Gestéio vsm xneo

O CSC tem drea de
melhoria continua?

©
©
©

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

®
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Cargill Agricola SA

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Agronegécio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2015

Principal Localizag¢do
Uberlandia - MG

O CSC se reporta a
Estrutura Global de CSC

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul

Quantidade
de funciondrios

TIOOO Funciondrios da empresa

922 Funciondrios préprios no CSC

20 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar
Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Praticas de Gestdo

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

®
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



CCR

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Quantidade
de funciondrios

15210 Funciondrios da empresa

338 Funciondrios proprios no CSC

Servigos 29 Funciondrios terceiros no CSC

SOBRE O CSC Processos ho Escopo

Ano de Criacéo Compras/Suprimentos
Cadastro (Clientes, Fornecedores,

2002 o

Produtos, Materiais)

Principal Localizag¢do Contas a Pagar

Jundiai- SP Contas a Receber

O CSC se reporta d Tesouraria

Diretoria Corporativa Lgngomento de Notas Fiscais
Fiscal

Abragéncia de Atendimento Contabilidade

Nacionall RH/DHO

América do Sul Facilities

América Central Juridico

Ameérica do Norte

[ o Vad
Praticas de Gestdlo v sm Xnawo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?

@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC utiliza Cloud Computing? ® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Cia Nitro Quimica Brasileira

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Quimica e Petroquimica

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2019

Principal Localizag¢do
Sdo Paulo - SP
O CSC se reporta a

Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento

Quantidade
de funciondrios

900 Funciondrios da empresa
29 Funciondrios proprios no CSC

12 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langcamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

Nacional RH/DHO

América do Sul Juridico

Europo Comex
P [ ] ~

Praticas de Gestdo v sm Xnawo

©
©
®

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

®
®
®

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Cofco International

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Agronegécio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2013

Principal Localizag¢do
S&o José do Rio Preto - SP
O CSC se reporta a

Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

6000 Funciondrios da empresa

'“O Funciondrios proprios no CSC

2 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

Facilities

Fretes e Contratos de servigos

Praticas de Gestdo

&
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Cogna Educacdo

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Educacdo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2012

Principal Localizag¢do
Valinhos - SP

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Quantidade
de funciondrios

28000 Funciondrios da empresa

305 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

RH/DHO
Abragéncia de Atendimento Facilities
Nacional SESMT
Prdticas de Gestdio v sm Xnwo

©
©
&

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

®
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



CPFL Energia

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Energia

SOBRE O CSC
Ano de Criagdo

2009

Principal Localizag¢do
Indaiatuba - SP

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

13000 Funciondrios da empresa

439 Funciondrios proprios no CSC

9 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Langamento de Notas Fiscais
Fiscal
Contabilidade
RH/DHO
Facilities
® Planejamento Logistico, Operacdes
Logisticas, Frota, Faturamento

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



EcoRodovias

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2016

Principal Localizag¢do
Sdo Bernardo do Campo - SP

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

4866 Funciondrios da empresa

738 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Engenharia, Controle da
Arrecadacdo, Controles
e Riscos Internos

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

® O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



EDP

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Energia

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2015

Principal Localizag¢do
S&o José dos Campos - SP

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

3467 Funciondrios da empresa

166 Funciondrios proprios no CSC

24 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Langamento de Notas Fiscais
RH/DHO

Facilities

Gestdo Tributdria e Frota

Praticas de Gestdo

&
©
®

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Eletrobras

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

Setor da Economia

Energia

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2018

Principal Localizag¢do
Rio de Janeiro - RJ

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

12 527 Funciondrios da empresa

1340 Funcionadrios proprios no CSC

128 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber
Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Logistica

Préticas de Gestéio

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

®
®
®

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Elopar

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacgdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2016

Principal Localizagéio
Barueri- SP

O CSC se reporta a
CA (Conselho de Administragéo)

Abragéncia de Atendimento
Nacional

i

Quantidade
de funciondrios

2100 Funciondrios da empresa

202 Funciondrios préprios no CSC

20 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Auditoria Interna, Compliance,
Controladoria e BI, Ouvidoria,
Riscos e Controles Internos,
Societdrio e Governanga
Corporativa

Préticas de Gestédio

©
O
O

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v Sim X Né&o

®
®
O

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Essilor Brasil

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Varejo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2016

Principal Localizag¢do
Rio de Janeiro - RJ

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

3600 Funciondrios da empresa

79 Funciondrios proprios no CSC

6 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Lan¢camento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Eurofarma Laboratorio
Farmacéutico

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacgdo

@ Industrial O Servico

Setor da Economia

Farmacéutico

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2018

Principal Localizag&o
Sdéo Paulo - SP

O CSC se reporta a
Presidéncia

Quantidade
de funciondrios

Funciondrios da empresa
8100 P

70 Funciondrios préprios no CSC

30 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber
Langcamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

Abragéncia de Atendimento ® RH/DHO
Nacionall ® Frotas, Suporte de Informdtica
América do Sul (help desk), Telefonia, Ativo
Caribe Fixo, Custos
América Central
América do Norte
Africa
[ [ ] ~
Praticas de GestQlo v sm Xnwo

O CSC tem drea de
melhoria continua?

&
®
®

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

®
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Fiep - Federacdo das
Industrias do Estado do Parand

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Diversos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2017

Principal Localizag¢do
Curitiba - PR

O CSC se reporta a
Presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

3700 Funciondrios da empresa

128 Funcionadrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros ho CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagdo
Facilities

Prdticas de Gestéio

O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
®

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



GRSA

SOBRE A EMPRESA Quantidade

Segmento de Atuagéio de funciondrios

O Industrial @ Servigco 22000 Funciondrios da empresa

. Funciondrios préprios no CSC
Setor da Economia 104 Prop

Bens de Consumo 42 Funciondrios terceiros no CSC
SOBRE O CSC Processos ho Escopo
Ano de Criagéio Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

2015

Contas a Pagar
Principal Localizagéio Contas a Receber
Sdo Paulo- SP Tesouraria
O CSC se reporta & Lgngamento de Notas Fiscais
Diretoria Financeira - CFO Fiscal |

Contabilidade
Abragéncia de Atendimento RH/DHO
Nacional Facilities

Gestdo de Contratos,
Gestdo de Custos

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de ® O CSC utiliza Big Data Analytics?
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA? ® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC utiliza Cloud Computing? @ O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Grupo BMG

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servigos [ Agronegdcio /
Imobiliério [ Armazenagem

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2018

Principal Localizag¢do
Belo Horizonte - MG

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

9 55 Funciondrios da empresa
48 Funciondrios préprios no CSC

7 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Praticas de Gestdo

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v Sim X Néo

©
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Grupo Conexa Saude

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Saude

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2021 (comecgando a estruturar)
Principal Localizagdo

Rio de Janeiro - RJ

O CSC se reporta a
Presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

4 50 Funciondrios da empresa
15 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Facilities

Praticas de Gestdo

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

®
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Grupo JMalucelli

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Diversos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2001

Principal Localizag¢do
Curitiba - PR

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

1600 Funciondrios da empresa
119 Funciondrios préprios no CSC

5 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Juridico

Planejamento e Gestdo,
Controladoria, Compliance,
Marketing.

Praticas de Gestdo

©
&
&

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

®
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Heineken Brasil

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Bens de Consumo

SOBRE O CSC
Ano de Criagdo

2008

Principal Localizag¢do
ltu- SP

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Quantidade
de funciondrios

8000 Funciondrios da empresa

300 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

Abragéncia de Atendimento RH/DHO
Nacional
Prdaticas de Gestéio v sm Xwawo

©
©
&

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

©
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Johnson & Johnson

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Saude

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

1998

Principal Localizag¢do
S&o José dos Campos - SP

O CSC se reporta a
Estrutura Global de CSC

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

7000 Funciondrios da empresa

95 Funciondrios préprios no CSC

5 Funciondrios terceiros ho CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO
Fundo de Pensdo e Seguros

Praticas de Gestdo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Liga Solidaria

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Educacdo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2019

Principal Localizag¢do
Sdo Paulo - SP
O CSC se reporta a

Superintendéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

'“OO Funciondrios da empresa
75 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber
Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informacgdo
Facilities

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Ministério da Economia

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2017

Principal Localizag¢do
Brasilia - DF

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

41404 Funciondrios da empresa

15 Funciondrios préprios no CSC

2 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Préticas de Gestéio

O CSC tem drea de
melhoria continua?

® O CSC utiliza RPA?

v Sim X Néo

® O CSC utiliza Big Data Analytics?

@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC utiliza Cloud Computing? ® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Nestlé Brasil

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Bens de Consumo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2004

Principal Localizag¢do
Ribeirdo Preto - SP

O CSC se reporta a
Estrutura Global de CSC

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul
Caribe

América Central
América do Norte

Quantidade
de funciondrios

300000 Funciondrios da empresa

1000 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langcamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Juridico

Gestdo de Midias Sociais e
Contato com Clientes (DSM + CES)

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

@ O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Pague Menos

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Farmacéutico

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2021 (comecgando a estruturar)
Principal Localizag¢do
Fortaleza - CE

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

21000 Funciondrios da empresa

49 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

® RH/DHO

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

O CSC tem drea de
melhoria continua?

® O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Raia Drogasil S.A

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Varejo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2020

Principal Localizag¢do
Sdo Paulo - SP

O CSC se reporta a
Vice-presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

4 5000 Funciondrios da empresa

268 Funciondrios proprios no CSC

58 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Lan¢camento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Praticas de Gestdo

©
©
®

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

®
®
®

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Randon

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Autoindustria

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

201

Principal Localizag¢do
Caxias do Sul - RS

O CSC se reporta a
CFO

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

TI 500 Funciondrios da empresa

31 5 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Comeércio Exterior, Planejamento
e Exceléncia

Praticas de Gestdo

©
©
®

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Rodobens

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo
2009

Principal Localizag¢do
S&o José do Rio Preto - SP
O CSC se reporta a

Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

3000 Funciondrios da empresa

3 58 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Praticas de Gestdo

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
®

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Sabesp

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2012

Principal Localizag¢do
Sdo Paulo - SP

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

1284 5 Funciondrios da empresa

137 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros ho CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Contas a Pagar
Lancamento de Notas Fiscais

RH/DHO

Tecnologia da Informagdo
Facilities

Saude e Seguranga do Trabalho

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Sicoob Central Unicoob

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Bancdrio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2014

Principal Localizag¢do
Maringd - PR

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

401 Funciondrios da empresa

276 Funcionadrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo

Praticas de Gestdo

&
©
&

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

®
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Sicredi

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Cooperativa de Crédito

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2000

Principal Localizag¢do
Porto Alegre - RS

O CSC se reporta a
Presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

30000 Funciondrios da empresa

570 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Langcamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

® O CSC tem drea de
melhoria continua?

® O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Siemens

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Eletroeletronico

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2004

Principal Localizag¢do
Jundiai - S&o Paulo

O CSC se reporta a
Estrutura Global de CSC

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Norte

Quantidade
de funciondrios

2000 Frunciondrios da empresa

180 Funciondrios proprios no CSC

30 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber
Langamento de Notas Fiscais
Contabilidade

RH/DHO

RPO, RPA, DDS, Central de
atendimento, Pregbes e Leildes

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

@ O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Sistema FIERGS

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servigos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

1995

Principal Localizag¢do
Porto Alegre - RS

O CSC se reporta a
Superintendéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

3396 Funciondrios da empresa

529 Funciondrios proprios no CSC

'lo Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Gestdo de Ativos (Engenharia)

Praticas de Gestdo

©
©
&

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Solvi Participacées S/A

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Residuos Publicos; Solu¢des Industriais;

Saneamento e Valorizagdo energética

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2009

Principal Localizag¢do
Sdo Paulo - SP

Quantidade
de funciondrios

10000 Funciondrios da empresa

121 Funciondrios préprios no CSC

'l Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar
Contas a Receber

O CSC se reporta & Tesouraria

Presidancia Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Abragéncia de Atendimento Contabilidade

Nacionall RH/DHO
Tecnologia da Informagéo
Facilities

Praticas de Gestéio vsm Xnewo

O CSC tem drea de
melhoria continua?

©
©
©

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
® O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



SOMA

SOBRE A EMPRESA Quantidade
° [ < o
Segmento de Atuacdo de funcionarios
O Industrial @ Servigco 'IOO Funciondrios da empresa
. Funciondrios proprios no CSC
Setor da Economia 100 Prop
Comunicagoes O Funciondrios terceiros no CSC
SOBRE O CSC Processos ho Escopo
Ano de Criagéo Compras/Suprimentos
2019 Cadastro (Clientes, Fornecedores,
o . Produtos, Materiais)
Principal Localizag¢do Contas a Pagar
Rio de Janeiro- RJ Contas a Receber
O CSC se reporta d Tesouraria
Vi A Langamento de Notas Fiscais
ice-presidéncia )
Fiscal
Abragéncia de Atendimento Contabilidade
Nacional ® RH/DHO
® Tecnologia da Informagdo
® Facilities
® Juridico
® Planejamento Financeiro,
Planejamento Tributdrio, Incentivos,
Gestdo de Processos e Projetos

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de @

melhoria continua?

(¥) ocsc utiliza RPA? ©

@ O CSC utiliza Cloud Computing? @

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



SOPRANO

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Construcao/Imobilidrio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2010

Principal Localizag¢do
Farroupilha - RS

O CSC se reporta a
Conselho Consultivo

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul
América Central
Asia

Quantidade
de funciondrios

900 Funciondrios da empresa
97 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar
Contas a Receber

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagéo
Facilities

Juridico

Praticas de Gestdo

©
&
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnolégicas?



Suzano S.A.

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Papel e Celulose

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2016

Principal Localizag¢do
Suzano - SP

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul
América do Norte
Europa

Asia

Quantidade
de funciondrios

16 500 Funciondrios da empresa

280 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)
Contas a Pagar

Contas a Receber
Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

Gestdo imobilidria

Praticas de Gestdo

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
©

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Ultrapar (Grupo Ultra)

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Oleo e Gds

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2020

Principal Localizag¢do
Campinas - SP

O CSC se reporta a
CFO

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

17000 Funciondrios da empresa

300 Funciondrios proprios no CSC

25 5 Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Tesouraria

Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

RH/DHO

Tecnologia da Informagdo
Facilities

Gestdo Documental,
Planejamento Tributdrio e Contdbil

Praticas de Gestdo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

v/ Sim X Néo

@ O CSC utiliza Big Data Analytics?

@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC utiliza Cloud Computing? @ O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Uniasselvi

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Educacdo

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2016

Principal Localizag¢do
Indaial - SC

O CSC se reporta a
Diretoria de Servicos

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

6000 Funciondrios da empresa

3 50 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar

Contas a Receber
Langamento de Notas Fiscais
Facilities

Juridico

Logistica, Atendimento alunos

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Unidas

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Servicos

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2018

Principal Localizag¢do
Belo Horizonte - MG

O CSC se reporta a
Presidéncia

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

4000 Funciondrios da empresa

200 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Contas a Pagar

Contas a Receber
Langamento de Notas Fiscais
Fiscal

Contabilidade

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

® O CSC tem drea de
melhoria continua?

® O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

@ O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

® O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?



Unimed-BH

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Saude

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2020 (comecgando a estruturar)
Principal Localizag¢do

Belo Horizonte - MG

O CSC se reporta a

Superintendéncia Administrativo
Financeira

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

5838 Funciondrios da empresa

60 Funciondrios préprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

RH/DHO

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

® O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups

como parceiras tecnoldgicas?



Vallourec Tubos do Brasil

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

@ Industrial O Servigo

Setor da Economia

Siderurgia e Metalurgia

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2000

Principal Localizag¢do
Belo Horizonte - MG

O CSC se reporta a
Estrutura Global de CSC

Abragéncia de Atendimento

Nacional
América do Sul
América do Norte
Europa

Quantidade
de funciondrios

6 500 Funciondrios da empresa

I"'I Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Compras/Suprimentos
Contas a Pagar

Contas a Receber

Tesouraria

Lancamento de Notas Fiscais

Fiscal
Contabilidade

Praticas de Gestdo

©
©
©

O CSC tem drea de
melhoria continua?

O CSC utiliza RPA?

O CSC utiliza Cloud Computing?

v/ Sim X Néo

©
®
&

O CSC utiliza Big Data Analytics?

O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

O CSC possui Startups
como parceiras tecnoldgicas?



Wilson Sons

SOBRE A EMPRESA

Segmento de Atuacdo

O Industrial @ Servigo

Setor da Economia

Navegacdo e Terminal Portudrio

SOBRE O CSC

Ano de Criagdo

2017

Principal Localizag¢do
Rio de Janeiro - RJ

O CSC se reporta a
Diretoria Corporativa

Abragéncia de Atendimento
Nacional

Quantidade
de funciondrios

3674 Funciondrios da empresa

61 Funciondrios proprios no CSC

O Funciondrios terceiros no CSC

Processos no Escopo

Cadastro (Clientes, Fornecedores,
Produtos, Materiais)

Contas a Pagar
Contas a Receber
Tesouraria
Langamento de Notas Fiscais
Contabilidade
RH/DHO
Tecnologia da Informagéo
® Frota, Viagem

Praticas de Gestdlo v sm Xneo

@ O CSC tem drea de
melhoria continua?

@ O CSC utiliza RPA?

@ O CSC utiliza Cloud Computing?

® O CSC utiliza Big Data Analytics?
@ O CSC utiliza Chatbot/Cognitive?

@ O CSC possui Startups

como parceiras tecnolégicas?
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