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CONECTAR
APRENDER
EVOLUIR e
INOVAR

ABSC - Associação Brasileira de Serviços Compartilhados

O papel da ABSC na jornada 
de inovação dos CSCs
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Melhoria contínua dos 
processos

Eficiência

Transforma os processos 
com o uso de novas 

tecnologias 

Automação

Novos modelos para 
entregar serviços ou 

atender as BU´s

Inovação

Fazer coisas novas, com 
novos modelos e uso 

intensivo de tecnologia

Disrupção
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Temos feito muito com

deve ser desafiado

a nova geração de CSC´s


