ABSC - Associacao Brasileira de Servicos Compartilhados

Bem-vindos!
CSC Innovation Day

32 edicao
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ABSC - Associacao Brasileira de Servicos Compartilhados

CONECTAR
APRENDER
EVOLUIR e
INOVAR

P 4 .
O papel da ABSC na jornada

de inovacdo dos CSCs

% INNOVATION DAY



A empresa em que
voces atuam e

E o seu CSC, é
Inovador?
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Mais
inovador

CSC

Menos
inovador

Oportunidade Evolucao

Risco do

Sobrevivencia
Modelo

Mais

Em presa inovador

Fonte: ABSC - Innovation Day 2020
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Novas

Tecnologia

Existentes

Automacao

Transforma os processos
com o uso de novas
tecnologias

Eficiencia
Melhoria continua dos
processos

Modelo

Disrupcao

Fazer coisas novas, com
novos modelos e uso
intensivo de tecnologia

Inovacao

Novos modelos para
entregar servigos ou
atender as BU’s

Novos

CSC

INNOVATION DAY

Fonte: ABSC - Innovation Day 2020
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Automacao

Transforma os processos
com o uso de novas
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Melhoria continua dos
processos

Disrupcao

Fazer coisas novas, com
novos modelos e uso
intensivo de tecnologia

Inovacao

Novos modelos para
entregar servigos ou
atender as BU’s
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Novos
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Temos feito muito com

Tecnologia

4
Modelo

deve ser desafiado

Disrupcao

a nova geracdo de CSC’s




