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FOCO  PRODUTIVO
65%

FOCO  PRODUTIVO
52%

FOCO  PRODUTIVO
61%

FOCO  PRODUTIVO
79%

FOCO PRODUTIVO
39%

2º Lugar Ranking 
Geral

1º Lugar Ranking  
Produtividade
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Quanto tempo sua equipe se 
sente produtiva numa jornada de 

trabalho de 8 horas?
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Captura da Jornada de Trabalho

04

10%Atividade Fora do PC
Tempo com o computador bloqueado

01

40%Foco Produtivo
Tempo focado no computador em atividades produtivas

02
20%Espera Sistêmica

Tempo sem interagir no Sistema

03 12%Internet Não-Corporativa
Tempo em sites categorizados como não-produtivos

05

08%Atividade Não- Capturada
Computador desligado
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� INSIGHT
ENTENDIMENTO DAS ATIVIDADES 

& OPERAÇÕES INTERNAS 
VS

INFORMAÇÃO

�
INFORMAÇÃO

PERCENTUAL DE CONSUMO DOS 
SISTEMAS DE UM DEPARTAMENTO

Resultado
Aumento da aderência de cada

usuário ao CRM

Ação
Comunicação e Treinamento 

direcionado por usuário

Diagnóstico
A operação está usando o 

outlook ao invés do CRM para 
responder ao cliente

Software A
22%

Software H
23%

Software B
17%

Software D
11%

Software C
9%

Software F
8%

Software G
7%
Software E

Diagnóstico
A operação está usando o outlook 

ao invés do CRM para responder ao
cliente

Uso do CRM

13%

10%7%
5%

4%
Outlook

61%

22%

23%

17%

11%

9% 8%
7%
3%
Uso do CRM

Outlook

Bot Squad Analytics: Aderência de Sistemas



fhinck.com
PRODUCTIVITY ARTIFICIAL INTELLIGENCE EFFICIENCY

Escritório Home-Office

22%
Aumento de foco dos 

funcionários em
home-office

Destravando Home-Office

52%

67%
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Turno de 8 horas
QUEDA PRODUTIVIDADE

EXPERIMENTAÇÃO

Experiência de 
vários turnos e 
identificação de 
divisão ótima de 

turno

�

�

TURNO ÓTIMO
2 turnos de 6 horas

�
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PRIMEIRO TURNO SEGUNDO TURNO

Foco 70%

Foco 55%

Jornada de 
TrabalhoFuture of Work | Mindset de Experimentação
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Alto custo de confecção de 
relatórios gerenciais

AÇÃO

Instalação da Fhinck 
nos notebooks dos 
gestores e diretores

�

�

1. TREINAMENTO DE 
GESTORES para uso dos 
relatórios

2. Descontinuidade de 
outros relatórios não-
utilizados:

Eliminar, Agregar, 
Automatizar

�

RESULTADO (DEPOIS)DIAGNÓSTICO (ANTES)

Relatório
de Custos por 

UN.xlsx

Relatório
de Custos por 

UN.xlsx

192 min para 
produzir

Leitura
Júlio (3 min)

Roberto
37 min

Amanda
31 min

Júlio
27 min

Flávia
20 min

Confecção do 
Relatório

Confecção do 
Relatório

192 min para 
produzir

Treinamento 
GerencialBot Squad Analytics: Arquivos para Automatizar



fhinck.com
PRODUCTIVITY ARTIFICIAL INTELLIGENCE EFFICIENCY

� INSIGHT
“POR QUE” você faz dessa forma

ao invés de 
“COMO VOCÊ REALIZA A ATIVIDADE”

�
MAPEAMENTO

REVERSO
Detalhe de todas as atividades de todos 

os usuários em escala

Bot Squad Analytics: Deep Dive
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Análise de arquivos 
manuais

Análise automação de 
sistemas

Análise de arquivos manuais
Planilhas/documentos mais utilizados, controles 
paralelos, relatórios.

Análise automação de sistemas
Copiar e colar, cliques, alternancia entre telas, sistemas não 
respondendo, aderência de sistemas. Heatmap de telas

Análise do foco em 
atividades produtivas

Análise do foco em 
atividades produtivas
Tempo no computador, fora do 
computador, internet não-corporativa
ociosidade sistêmica
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Alguns clientes que já estão usando, explorando e testando a Fhinck


