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DISTRACTIONS

. BETEESOCIAL MEDIA
h ESSAGE APP
- corree CHAT BREAK CALLS
SEARCHING NEW JOBS



Quanto tempo sua equipe se
sente produtiva numa jornada de
trabalho de 8 horas?
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Captura da Jornada de Trabalho

Foco Produtivo
Tempo focado no computador em atividades produtivas

Espera Sistémica
Tempo sem interagir no Sistema

Internet Nao-Corporativa 1204

Tempo em sites categorizados como ndo-produtivos

Atividade Fora do PC 1 OO/O

Tempo com o computador bloqueado

Atividade Nao- Capturada 08%

Computador desligado

EFFICIENCY

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

PRODUCTIVITY



Bot Squad Analytics: Aderéencia de Sistemas

Diagnostico
@ A operacao esta usando o outlook
Uso do CRM [aoinves do CRM para responder ao

cliente

ACao0
Comunicacao e Treinamento

Outlook direcionado por usuario

Resultado

Aumento da aderéncia de cada

s . Outlook
usuario ao CRM ﬂ@

Uso do CRM

@fhmck.com PRODUCTIVITY ARTIFICIAL INTELLIGENCE | EFFICIENCY



Destravando Home-Office

~ 22

Aumento de foco dos
funcionarios em
home-office

Escritorio Home-Office

@ fhinck.com PRODUCTIVITY | ARTIFICIAL INTELLIGENCE | EFFICIENCY



Future of Work | Mindset de Experimentacado
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Bot Squad Analytics: Arquivos para Automatizar

DIAGNOSTICO (ANTES)

Confeccao do
Relatorio

Relatorio
de Custos por
UN.XIsx

192 min para
produzir

Julio (3 min)

Alto custo de confecgao de
relatorios gerenciais

Instalagéo da Fhinck

nos notebooks dos
gestores e diretores

1. TREINAMENTO DE
GESTORES para uso dos
relatorios

2. Descontinuidade de
outros relatérios nado-
utilizados:

Eliminar, Agregar,

Automatizar

RESULTADO (DEPOIS)

Confecc¢ao do
- Relatorio
Flavia
20 min

Relatdrio

de Custos por
Amanda
S UN.xIsx

Roberto
37 min 192 min para
produzir



Bot Squad Analytics: Deep Dive

MAPEAMEN
REVERSO

Detalhe de todas as atividades de todos
0S Usuarios em escala

Tempo Ocioso: 0 segundos

fpwpwOSb.oi.corp.net:33341 - Remote Desktop Connection

S App: Interet Expl
Tempo Produtivo: 3 segundos PP et EXplorer
Tempo Ocioso: 0 segundos

Caminho: 'C:/Program Files/Internet Explorer/iexplore.exe'

" + 09:29:31
App: Remote Desktop Connection e Tempo Produtivo: 25 sequndos

Tempo Ocioso: 0 segundos

fpwpw0Sb.oi.corp.net:33341 - Remote Desktop Connection

- 09:29:57 G
Tempo Produtivo: 6 segundos P emet = Xporoy
? Tempo Ocioso: 0 seqgundos
Caminho: 'C:/Program Files/Internet Explorer/iexplore.exe
L]

“POR QUE" vocé faz dessa forma
ao IﬂVéS de App: Windows Explorer e e

Tempo Produtivo: 11 segundos

“COMO VOCE REALIZA A ATIVIDADE"
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Analise do foco em
atividades produtivas

Tempo no computador, fora do
computador, internet ndo-corporativa
ociosidade sistémica

Analise automacao de sistemas

Copiar e colar, cliques, alternancia entre telas, sistemas ndo
respondendo, aderéncia de sistemas. Heatmap de telas

(11




Alguns clientes que ja estao usando, explorando e testando a Fhinck
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