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Fator de Competitividade

MELHORIA CONTINUA



Fator de Competitividade

1. Acoes periodicas FINANCIADAS PELA EMPRESA e geridas por profissionais ou
multiplicadores, com esse tipo de competéncia;

2. E a melhoria continua presente na forma de pensar e agir dos funcionarios,
como um TRACO DA CULTURA da empresa.



Fator de Competitividade

1. Acoes periodicas FINANCIADAS PELA EMPRESA e geridas por profissionais ou
multiplicadores, com esse tipo de competéncia;

_|_

2. E a melhoria continua presente na forma de pensar e agir dos funcionarios,
como um TRACO DA CULTURA da empresa.

RESULTADOS SUPERIORES



Pesquisa: Influéncia da Cultura no Desempenho Financeiro

UNIVE RSITY PhD John Kotter

https://www.forbes.com/sites/johnkotter/2011/02/10/does-corporate-culture-drive-financial-performance/#31bd227b7e9%e



Pesquisa: Influéncia da Cultura no Desempenho Financeiro

Evolucao Preco Acdes
1000

%
901%
800
700
600
500
400

300

200

/4%
: ]

Grupo 1 Grupo 2

https://www.forbes.com/sites/johnkotter/2011/02/10/does-corporate-culture-drive-financial-performance/#31bd227b7e9%e



I “ l// // // V : g P




APRENDIZADO




VId V VI ON
NFOVZIONTYAY






Burocracia para Melhorar os Processos




Burocracia DESTROI:

1. A oportunidade de melhoria, porque, em geral, o seu chefe NAO TEM TEMPO
para esse tipo de questao;

2. E o INTERESSE DO FUNCIONARIO, em tentar contribuir com a melhoria da
empresa.



Melhorar Processos NAO é minha RESPONSABILIDADE
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Ciclo de Vida dos
Processos

S 1- -2 - -3-

Documentar Conteddo Disponibilizar

produzido

_4 -

Consumo
pelos colab

_5-

Impacto
no dia a dia

-6 -

Atualizacdo
manuais

_7 -

Impacto
desempenho

-8 -

Melhoria
continua

_9-

ROI

-10 -

Cultura da
empresa



Empresas com
faturamento
superior a
RS 50 Ml aa

Possuem
uma AREA de
processos?

I Pesquisa da ABPMP de 2015
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superficiais

lenta e
manual

antiquados e
estaticos

_3-

Disponibilizar

V)
Predominio de
arquivos PDF,

com acesso

\ desktop )

_4 -

Consumo

pelos colab
|

|
|
v
Manuais pouco

ou NAO
utilizados

_5-

Impacto
no dia a dia

\4
Colaboradores

desconectados
dos processos

-6 - -7 -
Atualizacao Impacto
manuais desempenho
| |
| |
| |
| |
| |
| |
v I
Manuais se I
desatualizando \
rapidamente BAIXO:

1.Dificuldade para transformar as novas regras em padrdes de trabalho
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Ciclo de Vida dos

Processos
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Conteudo
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Conteudo . L Consumo Impacto Atualizacao Impacto Melhoria Cultura da
Documentar , Disponibilizar ) _ _ , ROI
produzido pelos colab no dia a dia manuais desempenho continua empresa
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Projeto contemplado na subvencao
FINEP PAPPE Integracao
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Projeto contemplado na subvencgao
FINEP TECNOVA

Projeto contemplado na subvenc¢ao
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1.Facilidade para converter a informacdo dos manuais em conhecimento Desenvolve

- . . Ocorre de forma natu-
2.Novas regras sao naturalmente absorvidas como padrdes de trabalho . cultura de
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Diag. Inicial - PO020

Projeto

Objetivos do Projeto Avalia solicitagdo de passagens e reserva de hotel

¥ Identificacao
=1 Projeto Trial melhoria do proc Compra de passagem
(P0020)

A 030
¢

Chefe Dpto Solicitante

Solicitacdo autorizada

Objetivo geral Solicita autorizacdo

T T—

Reduzir os gastos com passagens e reduzir as queixas dos

, . Solicita autorizacdo Define preferéncias Recebe reservas e
funcionarios que solicitam a compra de passagens.

de viagem a trabalho de hoteis e horarios passagens
para filial ou matriz para voo
da empresa

A 010 A 61 PAS

Todos os Dptos da Empresa

Objetivo especifico

Colaborador Solicitante

Definir o processo de forma clara e padronizada, criando o
desenho de seus fluxos de trabalho e a documentacdo que

0S descreve.

PR U S—

@ TEUOPRN B BEEPSRRY

Faz cotacBes e Solicita o Aguarda confirmacdo  (Envia dados das
escolhe fornecedores provisionamento / passagens e reservas
pagamento de hotel

\%2 090 & 1ch PAS 210

Formalizar as regras de negocio para cada
processo e definir as responsabilidades

(atores e usuarios), que possibilitem...

atividade do
s participantes

da
ao

Dpto Compras
Encarregado Compras

os os funcionarios envolvidos com o processo.

e a®

Confere cotacdo e Transfere didrias
realiza o para conta do
provisionamento / solicitante
pagamento

23 150 \*4

Veja também:
Escopo, Prazo e Gerente
Objetivos do Projeto

Dpto Financeiro
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Projeto

Objetivos do Projeto

¥ Identificacao
=1 Projeto Trial melhoria do proc Compra de passagem
(P0020)

* Objetivo geral - 0¢

Reduz gasto m passagens e reduzir as queixas dos

uncionar que solicitam a

Objetivo especifico - Dro0®

; regras d

negocio para cada atividade do
des dos

efinir as responsabilidades

(atores e usuarios), que possibilitem...

participantes

os funcionarios envolvid

Veja também:
Escopo, Prazo e Gerente
Objetivos do Projeto

Inicio Diag.

Conversas sobre DP001

¥ Escopo

Este projeto trabalha o p
uma adbordagem participativa, or

usuarios do processo. Os colaboradores..

7 Bruno Belinato - Analista Sr licitacdo autorizada

TN

OVOS POSIS 2553 conversa

Ver conversa

Recebe reservas e
passagens

A

Solicita o
provisionamento /
pagamento

Aguarda confirmacdo

405
403

ey )

) e s e )

Envia dados das

e eserv
assagens e reservas

de hotel

pAY

210

R .’

Confere cotacdo e
realiza o
provisionamento /
pagamento

/93 150

Transfere diarias
para conta do
solicitante
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Projeto
Objetivos do Projeto

¥ Identificacao

=1 Projeto Trial melhoria do proc Compra de passagem
(P0020)

* Objetivo geral - 0¢

Reduzir os gastos com passagens e reduzir as queixas dos
de
uc

funcionarios que solicitam €

2 Dassarens
passagens.

Objetivo especifico - Dro0®

efinir o processo de forma clara e padronizada, criando o
desenho de seus fluxos de trabalho e a documentacdo que

os descreve,

a
lir as responsabilidades do

1arios), que possibilitem...

Treinar todos os funcionarios env

Veja também:
Escopo, Prazo e Gerente
Objetivos do Projeto

Conversas sobre DP001

¥ Escopo

?) Bruno Belinato - Analista Sr

o

Ver conversa

NOVOS POStS soDre es

sa conversa

Posts da conversa PS076

(?) Bruno Belinato - Analista Sr
% Tem uma davida na documen 0 &DP001 do
0 &Prj P0020 "Pro Tri Ihoria do

oCc Compra de passag

O tépico chama-se “escopo, prazo e gerente”,
porém apenas encontrei as informagdes do
"escopo”. Nao encontrei as demais informagoes
(prazo e gerente) ou elas nao foram

?: Responder essa Divida

7?2 Fabio Theiss - Ger Proj - PS077

Respondeu a davida... ver

22 Bruno Belinato - Analista Sr-P5103
Marcou a dlvida como esclarecida... ver

Recebe reservas e

passagens

A

) e s e )

Envia dados das

e eserv
assagens e reservas

de hotel

pAY

210
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ToplList
Meu desempenho

A Gestao de participacao do usuario
Ver Valores sugeridos
Periodicidade de acesso: nao acessou nos ultimos 3 dias
Tempo médio de uso: 20 min por dia de acesso

A Alcance das metas

Desempenho nas
discussdes:

1% discussado 12 passos
2* discussdo 10 passos

A Posicao no ranking de pontos

Posido no Ranking

Execucao dos passos

Leitura de documentacao

Entendimento do contetdo

{ = Inicio Diag. Inicial - P0020
Conversas sobre DP001

¥ Escopo

gste projeto trabalha O processo
uma abordagem participativa

usuarios ¢o processo. Os colaborador

O5ts sobre
Ver conversa

Exercicio 1

pra de passagem”, em

)IVIGOS atores e

Posts da conversa PS076

(?) Bruno Belinato - Analista Sr
¥ Tem uma duivida n:
&Prj P0020 "Projeto T

proc Compra de passage

O tépico chama-se "escopo, prazo e gerente”,
porém apenas encontrei as informagdes do
"escopo”. Nao encontrei as demais informacoes
(prazo e gerente) ou elas nao foram v

?: Responder essa Davida Mais

Fabio Theiss - Ger Proj - PS077

Respondeu a davida... ver

Bruno Belinato - Analista Sr- PS103
Marcou a divida como esclarecida... ver

Recebe reservas e
passagens

AN

@ TEUOPRN B BEEPSRRY

Envia dados das

passagens e reservas

de hotel

8

210
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ToplList

Meu desempenho

A Execucao dos passos

@ Nao exececutados
@ Desempenho bom
@ Desempenho regular
@ Desempenho ruim

N° total de passos: 23

Em 1 passos vocé perdeu desempenho porque deixou de
fazer as a¢des opcionais.

A Leitura de documentacao

@ N3ao lidas

@ Lidas com bdnus duplo

@ Lidas com bonus simples
Lidas sem bdnus

N? total de itens de documentacdo: 18

¥ Entendimento do contetdo

Inicio Diag. Inicial - PO020

+ B 03

Todos os Dptos da Empresa

Avalia solicitagdo de passagens e reserva de hotel

A 030

Chefe Dpto Solicitante

Solicitacdo autorizada

v
1
1
1
1
i
]
1
1

Solicita autorizacdo

R — |

Solicita autorizacdo Define preferéncias
de viagem a trabalho de hotéis e horarios
para filial ou matriz para voo

da empresa

A 010 PAS

Colaborador Solicitante

Recebe reservas e
passagens

AN

> Compras

TR N —

Faz cotacbes e Solicita o
escolhe fornecedores provisionamento /
pagamento

gado Compras

Telas de Sistemas

Adicionar Termo no Glossario

Tela de consulta do glossério Tela de cadastro de termos do Glossario

|

7
:
;
&

Aguarda confirmacdo  (Envia dados das
2=\ passagens e reservas

¢ Ly de hotel
N

Tela de dashboard com graficos de desempenho
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ToplList

TopList de Pontuacao Avalia solicitacdo de passagens e reserva de hotel

P28 030

Chefe Dpto Solicitant

1.756;)'_;r1:ﬁ:>s

Solicitacdo autorizada

~
:
]
1
)
1
T
. . - !
Solicita autorizacdo -

Solicita autorizacdo Define preferéncias Recebe reservas e
de viagem a trabalho de hotéis e horarios passagens

para filial ou matriz para voo

da empresa

A 010 A

Todos os Dptos da Empresa

Colaborador Solicitante

gm0

¥
E
&

Faz cotacGes e Solicita o Aguarda confirmacéo  (Envia dados das
escolhe fornecedores provisionamento / passagens e reservas
pagamento de hotel

> Compras
gado Compras

Telas de Sistemas

Sandra Martins

Glossério Adicionar Termo no Glossério =
D ke - R - I I
T =t oo HEEN
40 979::0.’12::5 = L R B x : g
.

&

v

Adriana T.

y Tela de consulta do glossério Tela de cadastro de termos do Glossério Tela de dashboard com graficos de desempenho
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O{g of = vici Diag. Inicial - P0O020

Conversas

Karen | - Executivo de Negdécios

2ol Avalia solicitagdo de passagens e reserva de hotel
Tem uma duvida... .

A 030

Anne L - Gerente de Projetos -

Chefe Dpto Solicitante

Concordou com ... Solicitacdo autorizada

1 Solicita autorizacdo

R — |

David M - Engenheiro de Produgdo -

Solicita autorizacdo Define preferéncias Recebe reservas e
de viagem a trabalho de hoteis e horarios passagens

para filial ou matriz para voo

da empresa

A 010 A 61 PAS

Todos os Dptos da Empresa

Hoje esse dado ndo chega para o chefe do departa......

Paul H - Analista de Sistemas

Colaborador Solicitante

Ainterpretagdo da documentagao esta equivocada..a...

Lukas P - Administrador

PR U S—

a
]
'
'
]
L
¥
'
]
]

Muito bom ver vocé aqui na discussdo, Sandra. Faz cotacOes e Solicita o Agua rda conflrmaqéo Envia dados das
escolhe fornecedores provisionamento / A\ passagens e reservas

pagamento = de hotel

» Compras
gado Compras

Philip L - Analista de Processos
E comum que ocorram atrasos nas requisicdes de auau... TelaS de Sistemas

Thomas M - Gerente de Contas

Sugiro que as solicita¢des de pagamento sejam inigi&ia... Adicionar Termo no Glossirio

Angela M - Executivo de Negoécios -

Takashi, acho que vocé pode contribuir muito conssusLa...

Tela de consulta do glossério Tela de cadastro de termos do Glossario Tela de dashboard com graficos de desempenho
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Conversas Ola Fabio Theiss + Parabéns! Vocé j4 realizou 12 Passos

/,3) Karen | - Executivo de Negécios Siga o roteiro de passos abaixo e facilite seu aprendizado. 7 Execucdo/Desemp.
&

Tem uma duvida...
Passos anteriores Recolher

v 1. Entenda o seu papel neste Projeto Ver
Anne L - Gerente de Projetos -

Concordou com ... " v 2. Participe jogando! Ver

. Conheca sua meta e saiba como seu desempenho & medido Ver

David M - Engenheiro de Produgio

. Entenda os objetivos do PROJETO Ver

Hoje esse dado ndo chega para o chefe do departa......
. Veja os perigos desse jogo e 0 que gera pontos e bonus  Ver

Paul H - Analista de Sistemas ) o )
. Saiba quem patrocina este projeto e quais premios voce pode conquistar Ver

A interpretagdo da documentagao estd equivocada..a... ) )
. Conheca os dados do PROCESSO que sera trabalhado pelo Projeto  Ver

Lukas P - Administrador

. Saiba como participar, registrar duvidas e conheca os Alertas  Ver
Muito bom ver vocé aqui na discussdo, Sandra.

. Saiba o que é uma DISCUSSAO e conheca as Notificacdes Ver

Philip L - Analista de Processos A Avialin o cos nntandicaonta o conbhaca oc Tomac
£ comum que ocorram atrasos nas requisicdes de amu... TelaS de Sistemas

Thomas M - Gerente de Contas
Sugiro que as solicitacdes de pagamento sejam inigiigia... oo Adiclonar Termo no Glossdrlo !
, e Lol

Angela M - Executivo de Negoécios -

Takashi, acho que vocé pode contribuir muito CoOmBusLa...

Tela de consulta do glossério Tela de cadastro de termos do Glossario Tela de dashboard com graficos de desempenho
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D 0{8 ; 1) { = Inicio Diag. Inicial - P0O020 Exercicio 1
Conversas Q¥ C 9°Exercicio de fixagdo (passo 12):

@ Karen ) -

em uma auvia 3 | e ususaric

Executivo de Negécios - PS010 Questdo 1/3:

Qual o sentido da documentagdo da tarefa que... T T

Foz cotagdes e Solicita o
escolhe fornecedores provisionamento /
pagamento

* 090 (:-}

o

<
S

Anne L - Gerente de Projetos - PS021

Concordou do comentario &PS485 de @Mario...

o Compra

Ainterpretacdo da documentacdo esta equivocada...

Op

Encarregado Compry

David M - Engenheiro de Produgéo - PS040

:

Respondeu uma divida &PS485 de @MarioG...

RN

Hoje esse dado nao chega para o chefe do departa...

R_W_¢

Confere cotacdo e Transfere didrias

Para conta ¢o
provisionamento / solcizante
pagsmento

Paul H - Analista de Sistemas - PS050

Nao concordou do comentario &PS485 de @...

Dpto Financeiro

Ainterpretacdo da documentacdo esta equivocada...

e e e .-
B )

'I'

Lukas P - Administrador - PS015
Comentou a resposta &PS400 de @SandraM... orainaarienan OT8 dia
Muito bom ver vocé aqui na discussao, Sandra.

1) Marque 3 0p30 abaixo que completa corretamente o trecho do processo. mostrado na

;i : . imagem
Philip L - Analista de Processos - PS020

Registrou problema recorrente na tarefa... 2. Avalia solicitac3o de passagens e reserva de hotel
E comum que ocorram atrasos nas requisicdes de au... .

b. Aguarda confirmagdo

o ¢. Solicita autoriza¢do de viagem a trabalho para filkal ou matriz da empresa
Thomas M - Gerente de Contas - PS029

Fez uma sugestdo na tarefa de Usuério... d. Define preferéncias de hotéis € horanos para voo

Sugiro que as solicitacdes de pagamento sejam inicia... ¢. Envia dados das passagens ¢ reservas de hotel

, Angela M - Executivo de Negécios - PS030

Envolveu uma pessoa com a resposta ...
; i P ; 3 Avancar
Takashi, acho que vocé pode contribuir muito com sua... .. b




- PS010
em uma davi 3 sario &0

Qual o sentido da documentagdo da tarefa que...

Anne L - Gerente de Projetos - PS021
Concordou do comentario &PS485 de @Mario...

Ainterpretacdo da documentacdo esta equivocada...

David M - Engenheiro de Producgao - PS040
Respondeu uma divida &PS485 de @MarioG...

Hoje esse dado ndo chega para o chefe do departa...

Paul H - Analista de Sistemas - PS050
Né&o concordou do comentario &PS485 de @...

Ainterpretacdo da documentacdo estd equivocada...

Lukas P - Administrador - PS015
Comentou a resposta &PS400 de @SandraM..

Muito bom ver vocé aqui na discussao, Sandra.

Philip L - Analista de Processos - PS020

Registrou problema recorrente na tarefa...

£ comum que ocorram atrasos nas requisicdes de au...

Thomas M - Gerente de Contas - PS029
. o R —

Q.:

C

Inicio Diag. Inicial - P0O020 Exercicio 1

9° Exercicio de fixagdo (passo 12):

Questdo 1/3:

Faz cotacdes e Solicita o
escolhe fornecedores provisionamento /
pagamento

.
({4
&,

Dpto Compras
Encarregado Compr:

]

=

Confere cotacdo e Transfere didrias
realiza © Para conta ¢o
provisionamento / solicicante
pagsmento

Dpto Financeiro

- -
- e e e e e eeE e ee--
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Tempo para responder: 01:16 min

1) Marque 3 0p¢30 abaixo que completa corretamente o trecho do processo. mostrado na
imagem

3. Avalia s0licitacdo de passagens ¢ reserva de hotel

b. Aguarda confirmagdo

C. Solicita autorizacdo de viagem a trabalho para filkal ou matriz da empresa

d. Define preferéncias de hotéis € hordrnos para voo

¢. Envia dados das passagens ¢ reservas de hotel

Cancelar Avangar
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Conversas

Reunido para avaliar...

eee00 amaysim T

talk @

0Ola Fabio Theiss

eee00 amaysim T 4:21 PM P 44w
@ Processos onde sou Dono:

[ ]
* Processo

Vocé se
5sa discy

eee00 amaysim 7 4:21 PM 44 m >

@ Monit. Riscos Desempenho:

Gerir portfélio de servi¢os

sempenho

)€

[

n

Parabéns! Vocé ja realizou 12 Passos

eee00 amaysim T 4:21 PM

@ Conversa PS642:
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ENXERGA
4,5

FAL I\/IINHA
8,7 I; 4,2

2,3

, 3,5
SENTE

OUVE

DAR
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EXPER|E|:1JC|A§AGORAE
JPROCESSOg

MANDATORIOE Usreuizo

TEMPOM = UNECESSARIO

Ana

LI

ise de Perfil

DERANCA

REALIZARE QU ‘ P

ENXERGA
7,1

, > 4
PARABENS ENOS

COLABORAR
COMUNICAR

MELHORAR§ OBRIGADO

ALINHAR =
= ENTENDIMENTO
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