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1. Ações periódicas FINANCIADAS PELA EMPRESA e geridas por profissionais ou 
multiplicadores, com esse tipo de competência;

2. E a melhoria contínua presente na forma de pensar e agir dos funcionários, 
como um TRAÇO DA CULTURA da empresa.
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Pesquisa: Influência da Cultura no Desempenho Financeiro
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BUROCRACIA



Burocracia para Melhorar os Processos



1. A oportunidade de melhoria, porque, em geral, o seu chefe NÃO TEM TEMPO 
para esse tipo de questão;

2. E o INTERESSE DO FUNCIONÁRIO, em tentar contribuir com a melhoria da 
empresa.

Burocracia DESTRÓI: 



Melhorar Processos NÃO é minha RESPONSABILIDADE
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Racionalizados

Aderentes
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68%
Empresas com 
faturamento 
superior a 
R$ 50 MI aa

Possuem 
uma ÁREA de 

processos1

1 Pesquisa da ABPMP de 2015
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