


Da TI ao CSC
Uma jornada evolutiva através 

da gestão e controle de 
demandas



NOVIDADE
INTELICHAT











Caminho pela Evolução Tecnológica

Fonte: artigo Gente Digital – Silvio Meira



Comportamento Externo

Fonte: artigo Gente Digital – Silvio Meira



Nova Forma de atuação

Fonte: artigo Gente Digital – Silvio Meira



Novo Modelo Mental

Fonte: artigo Gente Digital – Silvio Meira



Nova Cadeia de Valor



Nova Cadeia de Valor do CSC

Fonte: artigo Gente Digital – Silvio Meira



CSC Digital



CSC 
Digital

Fonte: artigo Gente Digital – Silvio Meira
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CENTRO DE
SERVIÇOS
COMPARTILHADOS

Comportamento



MELHOR AMIGO



ÁREAS DE NEGÓCIO
E RETAGUARDA





EXPERIÊNCIA NA GESTÃO

PONTOS
FORTES



Nova
Interface



Script  de 
Atendimento
Compras



Formulários



Favoritos



MOBILIDADE



Busca
Inteligente



Coleção 
de Artigos



Processo



Mapa de 
Calor



Pesquisa de 
Satisfação



Agendamento
de Demandas



Dashboards



NOVIDADE EM
GESTÃO DE PROCESSOS
GATEWAY COMPLEXO E
PAPEIS E RESPONSAVEIS



Gestor de equipe 
visualizando 

técnicos e seus 
assinalamentos, 
com distribuição 

via ‘arrastar-e-
solta’

Gateway 
Complexo



Papeis e 
Responsabilidades



QUEM É A QUALITOR?



SOMOS ESPECIALIZADOS EM

GESTÃO DE ATENDIMENTO

AJUDAR OS NOSSOS CLIENTES A

ATENDER MELHOR




