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FTWARE PARA ATENOER MELHOR

Primeiramente queremos que saibas que estamos muito felizes de té-lo em nossa equipe!
E muito importante que vocé saiba de todos os beneficios que oferecemos e de que forma podes usufrui-

los.
Mas, antes de conhecer os beneficios, que tal saber um pouco mais do que fizemos por aqui?Afinal agora

voceé é parte importante disso tudo!

Qualitor

&’%‘} Selecione o beneficio que vocé deseja saber mais
Vale Refeicdo | Vale Transporte | Planos de SaGde | Plano Odontolégico | Auxilio-Combustivel
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Nova Cadeia de Valor do CSC =
ADICAO (orerrac] DE WVALOR DAS AtiViDADES ECONOMiCAS
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Fonte: artigo Gente Digital — Silvio Meira
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CSC
Digital

o Aumentar uso de ]
dados em Yea
para opmq'&’
cl.mtes
o introduzir habilitar

¢ usay ambientes
4¢ colaboragao

o Priorizar solucdes Digitais
¢ Explovar oporturidades
digitars primewwo

o desenvolver habihidades digitars

(ém todo o nweaccio)

o aumentar engajamento
dentro e fora do negocio

o dutomatizar tudo
o partiv para deasoes
baseadas em dados

¢ encoradjar aprendizado
colabon-)two

Fonte: artigo Gente Digital — Silvio Meira
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Operacional

FINANCAS

* Ativo Fixe

* Contas a Pagar

* Contas a Receber
* Contabilidade

* Cobranga

* Compras

* Faturamento

* Viagens

* Andlise financeira
* Tesouraria

« Estrutura de
capital

* Captacdo de
recursos

* Relacionamento
com os acionistas

TECNOLOGIA

* Help Desk

* Servigos de rede
* Manut. de infra
* DataCenter

* Telefonia

* Desenvolvimento
de aplicativos

* Desenvolvimento
da estratégia de T1

* Process. Folha
* Rotinas

* Férias e HE

* Beneficios

* Remuneracio

* Recrutamento e

seleciio

* Politica de RH
* Relagio
trabalhistas
e sindicais

FUNCOES USUALMENTE INCLUIDAS EM UM CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADODS

OPERACOES

* Compras

* Gestdo Estoques
* Fretes

* Manutengio

* Administragio
predial

* Negociacdo
com fornecedores
estratégicos

* Definigdo da
politica de
estoques e
manutencgio

COMERCIAL

* Atendimento
Telefonico (SAC)

* Definicdo de
politicas de precos

* Desenvolvimento
de novos acordos
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MOBILIDADE

[ 7 Disponivel na ] DISPONIVEL NO

¢ App Store p» Google play

REGISTRAR
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Término contrato de experiéncia
01/01/2016a 17/11/2016

# Instancias Duragao minima Duragdo maxima Duragdo média Horas trab.
91 00:00 21759 01:24 00:00

Custo total Custo minimo Custo maximo Custo médio Cump. SLA
0,00 0,00 0,00 0,00 100,00%

Atividades

Atividade v v #atrv Durminv Durmaxv Durmédvy Dur méd Mv Dur méd M-1v Dur méd M-2 v Dur méd M-3 v Cump SLA v Custe méd v Custottvy Hrsttw
91 0 00:00 00:01 01:18 01:19 05:43 100,00% 0,00 0,00 00:01

05:43

05:43

vl

05:4

Eventos de término

Finalizagao v # execv %y  Duracdo minv Duracio maxv Duracaomedv Custo med v Custo total v Horastrabv
@ Frsiexr 1 6,25 00:00 ) 00:00 0,00 0.00 00:00
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QUASIlITOr saceg

(Chamados em Aberto)

Dashboards

Volumetria 2 LA atisfagio Reabertc ese 2 de Situagio Demanda por empresa




NOVIDADE EM
GESTAO DE PROCESSOS
GATEWAY COMPLEXO E
PAPEIS E RESPONSAVEIS




Treinamento Apresentacao - Gateways complexos no Qualitor . =
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Gateway
Complexo

Gestor de equipe
visualizando
técnicos e seus
assinalamentos,
com distribuicao
via ‘arrastar-e-
solta’

Aguardando atendimerto

Em atendimento
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Responsabilidades

Permissdo | Mensageria | InstrucBes | Parimetros do atendimento Regras de saida

Atributos

DEMONSTRACAO / ADMINISTRADOR Qualitor 8.10.08 / BD 206 / b520cafc DEMOB10@localhost 0.687 .

tor Safhware & Servicos S A Todos ne dirsits
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ATENDER MELHOR
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